
Términos	
  y	
  Condiciones	
  de	
  Uso	
  de	
  Hotel	
  Bonaparte	
  	
  
	
  
	
  
Por	
  favor,	
  lea	
  estos	
  Términos	
  y	
  Condiciones	
  de	
  uso	
  antes	
  de	
  usar	
  u	
  obtener	
  cualquier	
  información,	
  productos	
  o	
  
servicios	
  a	
  través	
  de	
  nuestros	
  sitios	
  web	
  (hotelbonaparte.com,	
  hotelbonaparte.cl	
  o	
  bonaparte.cl).	
  Al	
  acceder	
  a	
  
nuestros	
  sitios	
  web,	
  usted	
  acepta,	
  sin	
  limitaciones	
  ni	
  reservas,	
  todos	
  estos	
  términos	
  y	
  condiciones	
  de	
  uso.	
  Estos	
  
Términos	
  y	
  Condiciones	
  constituyen	
  el	
  acuerdo	
  completo	
  entre	
  usted	
  y	
  nuestros	
  sitios.	
  Si	
  usted	
  no	
  lee	
  o	
  acepta	
  
estos	
  Términos,	
  no	
  utilice	
  nuestros	
  sitios	
  web.	
  Al	
  acceder	
  a	
  cualquier	
  parte	
  de	
  nuestros	
  sitios	
  web,	
  usted	
  da	
  su	
  
consentimiento	
  para	
  regirse	
  por	
  estos	
  Términos.	
  Si	
  usted	
  no	
  está	
  de	
  acuerdo	
  o	
  no	
  acepta	
  estos	
  Términos	
  y	
  
Condiciones	
  de	
  Uso,	
  por	
  favor	
  abandone	
  nuestros	
  sitios	
  web	
  inmediatamente.	
  
	
  
	
  
Propiedad	
  	
  
Hotelbonparte.com,	
  Hotelbonaparte.cl	
  y	
  Bonaparte.cl	
  (de	
  ahora	
  en	
  adelante:	
  Los	
  “Sitios”)	
  ofrecen	
  información	
  
sobre	
  propiedad	
  administrada	
  por	
  PYS	
  Hotelera	
  S.A.	
  El	
  acceso	
  y	
  uso	
  de	
  los	
  Sitios	
  Web	
  está	
  sujeta	
  a	
  los	
  términos	
  
específicos	
  y	
  condiciones	
  establecidos	
  en	
  las	
  páginas	
  individuales	
  dentro	
  de	
  los	
  Sitios	
  Web	
  y	
  a	
  éstos	
  Términos	
  y	
  
Condiciones	
  de	
  Uso	
  (de	
  ahora	
  en	
  adelante:	
  los	
  "Términos”)	
  como	
  también	
  a	
  todas	
  las	
  leyes	
  y	
  reglamentos	
  
aplicables,	
  incluyendo	
  leyes	
  y	
  reglamentos	
  que	
  rigen	
  los	
  derechos	
  de	
  autor	
  y	
  marca	
  registrada.	
  Nos	
  reservamos	
  el	
  
derecho	
  en	
  cualquier	
  momento	
  para	
  cambiar	
  cualquiera	
  de	
  los	
  términos	
  y	
  condiciones	
  contenidos	
  en	
  este	
  
documento	
  o	
  cualquier	
  información	
  contenida	
  en	
  los	
  Sitios	
  Web.	
  Cualquiera	
  de	
  estos	
  cambios	
  van	
  a	
  aparecer	
  en	
  las	
  
páginas	
  individuales	
  de	
  los	
  Sitios	
  Web	
  y	
  /	
  o	
  en	
  esta	
  pantalla.	
  Al	
  utilizar	
  los	
  Sitios	
  Web,	
  usted	
  está	
  de	
  acuerdo	
  de	
  
antemano	
  a	
  aceptar	
  tales	
  cambios.	
  	
  
	
  
	
  
Uso	
  de	
  los	
  Sitios	
  
Usted	
  será	
  financieramente	
  responsable	
  de	
  todos	
  los	
  usos	
  de	
  los	
  sitios	
  Web	
  por	
  usted	
  y	
  cualquier	
  persona	
  que	
  
utilice	
  su	
  número	
  de	
  reserva	
  o	
  información	
  de	
  acceso.	
  Usted	
  sólo	
  puede	
  usar	
  los	
  Sitios	
  Web	
  para	
  realizar	
  reservas	
  o	
  
compras	
  legítimas.	
  Usted	
  no	
  puede	
  usar	
  los	
  Sitios	
  Web	
  para:	
  realizar	
  reservas	
  falsas,	
  fraudulentas,	
  especulativas	
  o	
  
para	
  publicar	
  o	
  transmitir	
  cualquier	
  material	
  ilegal,	
  amenazante,	
  injurioso,	
  calumnioso,	
  obsceno,	
  indecente,	
  
inflamatorio,	
  pornográfico	
  o	
  profano	
  o	
  cualquier	
  material	
  que	
  pueda	
  constituir	
  o	
  alentar	
  una	
  conducta	
  que	
  pueda	
  
ser	
  considerada	
  una	
  ofensa	
  criminal,	
  dar	
  lugar	
  a	
  responsabilidad	
  civil	
  o	
  violar	
  cualquier	
  ley,	
  o	
  para	
  cualquier	
  otro	
  
propósito	
  que	
  sea	
  ilegal	
  o	
  prohibido	
  por	
  estos	
  Términos.	
  Podemos,	
  en	
  cualquier	
  momento	
  y	
  sin	
  previo	
  aviso	
  ni	
  
obligación,	
  terminar	
  o	
  restringir	
  su	
  acceso	
  a	
  todos	
  o	
  cualquiera	
  de	
  los	
  componentes	
  de	
  los	
  Sitios	
  Web.	
  	
  
	
  
	
  
Privacidad 
La	
  empresa	
  se	
  compromete	
  a	
  salvaguardar	
  la	
  privacidad	
  de	
  la	
  información	
  personal	
  que	
  reúne.	
  Por	
  lo	
  mismo,	
  el	
  uso	
  
de	
  su	
  información	
  personal	
  obedece	
  exclusivamente	
  a	
  nuestro	
  compromiso	
  de	
  ofrecer	
  un	
  servicio	
  superior.	
  Con	
  ese	
  
propósito,	
  podemos	
  usar	
  y	
  revelar	
  partes	
  pertinentes	
  de	
  su	
  información	
  personal	
  a	
  fin	
  de:	
   
	
  
•	
  Cobrar	
  por	
  las	
  habitaciones	
  y	
  otros	
  bienes	
  y	
  servicios	
  que	
  compra	
  en	
  el	
  hotel;	
  	
  
•	
  administrar	
  el	
  registro	
  general	
  de	
  datos;	
  	
  
•	
  proporcionarle	
  un	
  mejor	
  nivel	
  de	
  servicio;	
  	
  
•	
  garantizar	
  la	
  seguridad	
  de	
  todos	
  los	
  huéspedes;	
  	
  
•	
  administrar	
  el	
  programa	
  de	
  huésped	
  frecuente;	
  	
  
•	
  llevar	
  a	
  cabo	
  cualquier	
  tipo	
  de	
  encuesta,	
  estudios	
  de	
  mercado	
  o	
  promociones	
  relacionadas;	
  	
  
•	
  responder	
  a	
  las	
  solicitudes	
  de	
  información	
  y	
  servicios;	
  	
  
•	
  en	
  caso	
  de	
  externalizar	
  la	
  tramitación	
  de	
  determinadas	
  funciones	
  y	
  /	
  o	
  información	
  a	
  terceras	
  partes.	
  En	
  ese	
  caso,	
  
la	
  empresa	
  se	
  compromete	
  a	
  obligar	
  a	
  los	
  terceros	
  a	
  proteger	
  su	
  información	
  personal	
  con	
  medidas	
  de	
  seguridad	
  
adecuadas	
  y	
  a	
  prohibirles	
  la	
  utilización	
  de	
  su	
  información	
  personal	
  para	
  sus	
  propios	
  fines	
  o	
  la	
  revelación	
  de	
  su	
  
información	
  personal	
  a	
  terceros.	
  	
  

 
	
  Nos	
  reservamos	
  el	
  derecho	
  de	
  revelar	
  cualquier	
  información	
  personal	
  que	
  tenemos	
  sobre	
  usted	
  si	
  nos	
  vemos	
  
obligados	
  a	
  hacerlo	
  por	
  un	
  tribunal	
  de	
  justicia	
  o	
  por	
  alguna	
  entidad	
  gubernamental	
  o	
  si	
  determinamos	
  que	
  es	
  
necesario	
  o	
  conveniente	
  para	
  cumplir	
  con	
  la	
  ley	
  o	
  para	
  proteger	
  o	
  defender	
  nuestros	
  derechos	
  de	
  propiedad.	
  
También	
  nos	
  reservamos	
  el	
  derecho	
  a	
  conservar	
  la	
  información	
  recogida	
  y	
  procesarla	
  si	
  es	
  necesario	
  para	
  cumplir	
  
con	
  normas	
  contables	
  fiscales	
  y	
  regulaciones.	
   
 
Debido	
  a	
  que	
  la	
  seguridad	
  de	
  su	
  información	
  personal	
  es	
  muy	
  importante	
  para	
  nosotros,	
  usamos	
  un	
  software	
  
Secured	
  Socket	
  Layer	
  (SSL).	
  El	
  SSL	
  es	
  un	
  protocolo	
  criptográfico	
  que	
  proporcionan	
  comunicaciones	
  seguras	
  por	
  una	
  
red,	
  comúnmente	
  Internet.	
  SSL	
  proporciona	
  autenticación	
  y	
  privacidad	
  de	
  la	
  información	
  entre	
  extremos 



sobre	
  Internet	
  mediante	
  el	
  uso	
  de	
  criptografía.	
  En	
  ese	
  sentido,	
  el	
  servidor	
  es	
  autenticado,	
  garantizando	
  su	
  
identidad,	
  mientras	
  que	
  el	
  cliente	
  se	
  mantiene	
  sin	
  autenticar;	
  con	
  hasta	
  128	
  bits	
  de	
  encriptación	
  para	
  cifrar	
  la	
  
información	
  personal	
  que	
  usted	
  nos	
  proporciona.	
  Si	
  su	
  navegador	
  está	
  activado	
  SSL	
  (la	
  mayoría	
  de	
  los	
  que	
  son)	
  su	
  
transmisión	
  de	
  información	
  personal	
  en	
  línea	
  se	
  cifrará.	
  Puede	
  comprobar	
  si	
  su	
  información	
  personal	
  se	
  transmite	
  
utilizando	
  encriptación	
  SSL	
  confirmando	
  el	
  símbolo	
  de	
  un	
  candado	
  cerrado	
  o	
  una	
  llave	
  sólida	
  en	
  la	
  barra	
  inferior	
  de	
  
la	
  ventana	
  del	
  navegador.	
  También	
  puede	
  verificar	
  que	
  su	
  información	
  personal	
  será	
  encriptada	
  usando	
  el	
  cifrado	
  
SSL,	
  garantizando	
  que	
  el	
  prefijo	
  de	
  la	
  dirección	
  web	
  de	
  esa	
  página	
  ha	
  cambiado	
  de	
  "http"	
  a	
  "https".	
  Si	
  no	
  ve	
  el	
  
símbolo	
  correspondiente	
  y	
  el	
  prefijo	
  "https",	
  no	
  se	
  debe	
  asumir	
  que	
  la	
  información	
  personal	
  que	
  usted	
  está	
  
pidiendo	
  que	
  estará	
  cifrada	
  antes	
  de	
  la	
  transmisión.	
  	
  
	
  
Hotel	
  Bonaparte	
  y	
  nuestros	
  proveedores	
  de	
  servicios	
  almacenan	
  la	
  información	
  personal	
  que	
  se	
  genera	
  a	
  través	
  de	
  
los	
  sitios	
  web.	
  Con	
  el	
  fin	
  de	
  garantizar	
  la	
  seguridad,	
  esa	
  información	
  es	
  almacenada	
  en	
  bases	
  de	
  datos	
  protegidas	
  
mediante	
  una	
  combinación	
  de	
  controles	
  de	
  acceso	
  físicos	
  y	
  electrónicos,	
  la	
  tecnología	
  de	
  cortafuegos	
  y	
  otras	
  
medidas	
  de	
  seguridad.	
  Sin	
  embargo,	
  tales	
  medidas	
  de	
  protección	
  no	
  pueden	
  impedir	
  la	
  pérdida,	
  mal	
  uso	
  o	
  
alteración	
  de	
  información	
  personal	
  y	
  no	
  nos	
  hacemos	
  responsables	
  por	
  cualquier	
  daño	
  o	
  perjuicio	
  relacionado	
  con	
  
cualquier	
  tipo	
  de	
  incidentes.	
  	
  
	
  
	
  
Información	
  promocional	
  	
  
Podemos	
  hacer	
  que	
  la	
  información	
  sobre	
  los	
  programas	
  específicos,	
  ofertas	
  o	
  promociones	
  que	
  estamos	
  llevando	
  a	
  
cabo,	
  	
  esté	
  disponible	
  en	
  los	
  Sitios	
  Web.	
  Cualquier	
  programa,	
  oferta	
  o	
  promoción	
  está	
  sujeta	
  a	
  los	
  términos	
  
específicos,	
  condiciones	
  y	
  restricciones	
  que	
  se	
  enumeran	
  en	
  los	
  Sitios	
  Web	
  en	
  relación	
  con	
  dicho	
  programa,	
  oferta	
  o	
  
promoción.	
  Nos	
  reservamos	
  el	
  derecho	
  a	
  modificar	
  o	
  retirar	
  cualquier	
  programa,	
  oferta	
  o	
  promoción	
  en	
  cualquier	
  
momento.	
  Por	
  favor,	
  lea	
  cuidadosamente	
  los	
  términos,	
  condiciones	
  y	
  restricciones	
  incluidas	
  en	
  los	
  Sitios	
  Web	
  en	
  
relación	
  con	
  cada	
  programa,	
  oferta	
  o	
  promoción.	
  	
  
	
  
General	
  	
  
Los	
  Términos	
  se	
  aplican	
  al	
  uso	
  de	
  los	
  Sitios	
  Web,	
  incluidas	
  todas	
  las	
  transacciones	
  que	
  usted	
  efectuó	
  en	
  el	
  sitio	
  Web.	
  
Si	
  un	
  tribunal	
  considera	
  que	
  alguno	
  de	
  los	
  Términos	
  es	
  inaplicable	
  o	
  inválido,	
  se	
  aplicará	
  	
  la	
  medida	
  máxima	
  
permitida	
  por	
  la	
  ley	
  aplicable.	
  El	
  resto	
  de	
  los	
  términos	
  aquí	
  estipulados	
  seguirán	
  siendo	
  válidos	
  y	
  ejecutables.	
  Los	
  
Términos	
  y	
  Condiciones,	
  constituyen	
  el	
  acuerdo	
  completo	
  entre	
  nosotros	
  en	
  relación	
  al	
  uso	
  de	
  los	
  Sitios	
  Web,	
  y	
  
reemplaza	
  cualquier	
  entendimiento	
  o	
  acuerdo	
  previo	
  (ya	
  sea	
  oral	
  o	
  escrito)	
  sobre	
  el	
  uso	
  de	
  los	
  Sitios	
  Web.	
  	
  
	
  
No	
  responsabilidad	
   
Aunque	
  todos	
  los	
  esfuerzos	
  buscan	
  garantizar	
  que	
  el	
  contenido	
  de	
  los	
  sitios	
  web	
  sea	
  exacto,	
  los	
  sitios	
  se	
  
proporcionan	
  "tal	
  cual"	
  y	
  P	
  y	
  S	
  Hotelera	
  (Hotelbonaparte.com,	
  hotelbonaparte.cl	
  o	
  bonaparte.cl)	
  no	
  hace	
  
representaciones	
  o	
  garantías	
  en	
  respecto	
  a	
  la	
  exactitud	
  o	
  la	
  exhaustividad	
  de	
  la	
  información	
  contenida	
  en	
  él.	
  
Aunque	
  el	
  contenido	
  de	
  este	
  sitio	
  es	
  proporcionado	
  de	
  buena	
  fe,	
  no	
  garantiza	
  que	
  la	
  información	
  publicada	
  en	
  
nuestras	
  páginas	
  (Hotelbonaparte.com,	
  hotelbonaparte.cl,	
  bonaparte.cl)	
  esté	
  libre	
  de	
  errores,	
  actualizada,	
  o	
  que	
  
sea	
  veraz	
  y	
  no	
  engañosa,	
  o	
  que	
  los	
  sitios	
  siempre	
  estarán	
  disponibles	
  para	
  su	
  uso.	
  Al	
  usar	
  nuestros	
  sitios	
  web	
  usted	
  
reconoce	
  que	
  los	
  detalles	
  del	
  alojamiento	
  y	
  cualquier	
  otra	
  información,	
  incluida	
  la	
  información	
  publicada	
  en	
  
nuestras	
  páginas	
  web	
  pueden	
  incluir	
  inexactitudes	
  o	
  errores	
  tipográficos.	
  	
  

 
Ni	
  nosotros	
  ni	
  ninguno	
  de	
  nuestros	
  directores,	
  empleados,	
  afiliados,	
  agentes,	
  representantes	
  o	
  licenciatarios	
  serán	
  
responsables	
  ante	
  usted	
  o	
  cualquier	
  otra	
  persona	
  por	
  cualquier	
  pérdida	
  o	
  daño	
  directo,	
  indirecto,	
  incidental,	
  
especial,	
  punitivo	
  o	
  similares	
  daños	
  derivados	
  de	
  su	
  acceso	
  o	
  uso	
  de,	
  o	
  por	
  su	
  incapacidad	
  para	
  acceder	
  o	
  utilizar,	
  
los	
  sitios	
  web;	
  o	
  de	
  cualquier	
  material,	
  opiniones	
  o	
  recomendaciones	
  de	
  terceros	
  en	
  los	
  sitios	
  web.	
  	
  Esta	
  limitación	
  
aplica	
  tanto	
  si	
  la	
  responsabilidad	
  alegada	
  está	
  basada	
  en	
  contrato,	
  agravio,	
  negligencia,	
  responsabilidad	
  estricta,	
  o	
  
cualquier	
  otra	
  base,	
  incluso	
  si	
  hemos	
  sido	
  advertidos	
  de	
  la	
  posibilidad	
  de	
  tales	
  daños.	
  En	
  las	
  jurisdicciones	
  que	
  no	
  	
  
permiten	
  la	
  exclusión	
  o	
  limitación	
  de	
  daños	
  incidentales	
  o	
  consecuentes,	
  nuestra	
  responsabilidad	
  en	
  dichas	
  
jurisdicciones	
  se	
  limitará	
  a	
  lo	
  permitido	
  por	
  la	
  LEY.	
  Presente	
  renuncia	
  a	
  cualquier	
  y	
  toda	
  demanda	
  contra	
  nosotros	
  y	
  
nuestros	
  directores,	
  empleados,	
  afiliados,	
  agentes,	
  representantes	
  y	
  licenciatarios	
  que	
  surjan	
  del	
  uso	
  de	
  los	
  Sitios	
  
WEB	
  o	
  de	
  cualquier	
  material,	
  opiniones	
  o	
  recomendaciones	
  de	
  terceros	
  en	
  los	
  sitios	
  web.	
  	
  
	
  
	
  
Información	
  Legal	
  	
  
El	
  uso	
  de	
  los	
  sitios	
  web	
  es	
  de	
  su	
  propio	
  riesgo.	
  Los	
  sitios	
  web	
  se	
  proporcionan	
  “Tal	
  cual”,	
  sin	
  Garantías	
  de	
  ningún	
  
tipo,	
  ya	
  sea	
  expresa	
  o	
  implícita,	
  incluyendo	
  pero	
  no	
  limitando	
  a	
  garantías	
  de	
  título	
  o	
  garantías	
  implícitas	
  de	
  valor	
  
comercial	
  o	
  	
  Idoneidad	
  para	
  un	
  propósito	
  particular,	
  distintas	
  de	
  las	
  garantías	
  que	
  se	
  imponen	
  por	
  ser	
  incapaz	
  de	
  
exclusión,	
  restricción	
  o	
  modificación	
  en	
  la	
  legislación	
  aplicable	
  a	
  este	
  acuerdo.	
  	
  
	
  
	
  

 



Enlaces	
  	
  
Nosotros	
  no	
  revisamos	
  ni	
  controlamos	
  los	
  sitios	
  web	
  vinculados	
  a	
  nuestros	
  Sitios	
  Web	
  ;y	
  no	
  somos	
  responsables	
  por	
  
el	
  contenido	
  de	
  los	
  sitios	
  web	
  vinculados.	
  Su	
  conexión	
  a	
  estos	
  sitios	
  Web	
  es	
  bajo	
  su	
  propio	
  riesgo.	
  Además,	
  usted	
  se	
  
compromete	
  a	
  no	
  vincular	
  su	
  sitio	
  web	
  o	
  cualquier	
  otro	
  sitio	
  Web	
  de	
  terceros	
  a	
  nuestros	
  sitios	
  Web	
  sin	
  nuestro	
  
consentimiento	
  previo	
  por	
  escrito.	
  	
  
	
  
Ley	
  aplicable	
  y	
  Elección	
  del	
  Foro	
  	
  
Estos	
  Términos	
  y	
  Condiciones	
  de	
  Uso	
  y	
  cualquier	
  disputa	
  que	
  surja	
  de	
  ellos	
  o	
  en	
  relación	
  a	
  los	
  Sitios	
  Web	
  o	
  el	
  uso	
  de	
  
los	
  mismos;	
  se	
  regirá	
  por	
  la	
  interpretación	
  y	
  ejecución	
  de	
  las	
  leyes	
  de	
  Santiago	
  de	
  Chile.	
  Usted	
  acepta	
  expresamente	
  
que	
  la	
  jurisdicción	
  exclusiva	
  para	
  cualquier	
  reclamación	
  o	
  acción	
  que	
  surja	
  de	
  o	
  se	
  relacione	
  con	
  estos	
  Términos	
  y	
  
Condiciones	
  de	
  Uso	
  o	
  el	
  uso	
  de	
  este	
  Sitios	
  Web	
  se	
  presentará	
  sólo	
  en	
  el	
  estado	
  o	
  en	
  los	
  tribunales	
  con	
  sede	
  en	
  
Santiago	
  de	
  Chile,	
  y	
  usted	
  acepta	
  someterse	
  al	
  ejercicio	
  de	
  la	
  jurisdicción	
  personal	
  de	
  dichos	
  tribunales	
  con	
  el	
  
propósito	
  de	
  litigar	
  cualquier	
  reclamación	
  o	
  acción.	
   
	
  
Preguntas	
  o	
  comentarios	
  acerca	
  de	
  los	
  Sitios	
  Web	
  y	
  la	
  información	
  contenida	
  en	
  los	
  Sitios	
  Web	
  deben	
  dirigirse	
  a	
  
hotel@bonaparte.cl	
  Cualquier	
  comunicación	
  o	
  material	
  transmitido	
  a	
  nosotros	
  a	
  través	
  de	
  los	
  Sitios	
  Web	
  o	
  correo	
  
electrónico	
  de	
  Internet	
  se	
  transmite	
  de	
  forma	
  no	
  confidencial.	
  	
  
	
  
Variaciones	
  	
  
Nos	
  reservamos	
  el	
  derecho	
  de	
  revisar	
  y	
  modificar	
  esta	
  nota	
  de	
  advertencia	
  de	
  vez	
  en	
  cuando	
  y	
  cualquier	
  versión	
  
revisada	
  se	
  considerará	
  que	
  se	
  aplicará	
  a	
  partir	
  de	
  la	
  primera	
  fecha	
  de	
  la	
  publicación	
  en	
  este	
  sitio	
  web.	
  	
  
	
  
	
  
Esta	
  nota	
  de	
  advertencia	
  se	
  basa	
  en	
  el	
  ejemplo	
  de	
  declaración	
  de	
  renuncia	
  prevista	
  por	
  KeithGarrow.com,	
  que	
  
también	
  ofrece	
  servicio	
  de	
  alojamiento	
  web	
  comentarios	
  y	
  es	
  socio	
  de	
  sitios	
  web	
  que	
  ofrecen	
  Ayuda	
  Deuda	
  y	
  
Asesoramiento	
  y	
  orientación	
  sobre	
  la	
  evaluación	
  de	
  riesgos	
  de	
  incendios.	
  


